Platan Szocialis Alapszolgaltatdsi Kozpont

Balatonboglar, Dézsa Gy.u.45.
Tel: 06/85 353-786, 06/20/778-8410
e-mail: platansondkp@omail.com

Beszamolo az intézmény 2021 évi munkajarol

Tisztelt Képviselo-Testiilet!

Intézményiink 2021.évi munkajarol killdom a beszamolot. Az elmult évben intézménylink
életét is nagymértékben befolyasolta a covid jarvany. Igyekeztiink minden szakmai eldirast €s
irinymutatast betartani a fert6zés megallitasa céljabol, de a kollégak kozil igy is sokan
megbetegedtek. Az elmult év legnagyobb kihivasa volt a helyettesités megszervezése.

Etkeztetés

Az egyszeri meleg élelmet tovabbra 1s 1génybe vehették a szocidlisan raszoruld személyek.
Az életkoruk miatt ellatasra szorulok, a tartdos betegségben szenveddk, mozgésukban,
onellatasukban akadalyozott személyek. Hajléktalan személy jelenleg nincs a latoteriinkben. Az
éthorddban torténd szallitisrol a pandémia elsé hullamdban attértiink a dobozos ebédszallitasra,
ami megnovelte az étkeztetés bekeriilési koltségét. Folyamatos ellatas mellett az étkezést minden
nap igénybe vehetik az ellatottak. Balatonboglaron munkanapokon az ételt a varosi konyha,
munkasziineti napokon a Jahn-Epres Kft biztositja. Ordacsehiben a Jahn-Epres Kft {6z, az
ebédszallitas munkanapokon az énkorményzat falubuszaval, hétvégén a vallalkozo altal keriil az
ellatottakhoz. Balatonboglaron az ebéd kiszallitdsa munkanapokon a Varostizemeltetési Nonprofit

kft. altal izemeltett gépjarmivel torténik, hétvégén a Jahn -Epres Kft szallit.

2021.évi adagszamok

Balatonboglar Ordacsehi
2 Balatonboglar| Balatonboglar elvitellel a Balatonboglar | .. Minddsszesen
Hoénap helvb Kiszallitd iy \. kiszallitott d s
elyben szallitis varosi dsszesen adagszam
konyharél adag

januar 123 2543 40 2706 685 3391
februar 129 2513 40 2682 695 3377
marcius 137 2732 44 2913 762 3675
aprilis 118 2513 40 2671 733 3404
majus 107 2563 40 2710 757 3767
junius 119 2763 49 2931 823 3754
julius 121 2802 54 2977 901 3878
augusztus 105 2629 61 2795 822 3617
szeptember 117 2778 22 2917 893 3810
oktober 120 2594 31 2745 908 3653
november 121 2580 28 2729 850 3579
december 139 2637 20 2796 866 3662
Osszesen 1456 31647 469 33572 9695 43567




Statisztikai adatok
Balatonboglar szocidlis étkeztetés kiszallitassal (2021.12.31.) 128 16 ellatott

Eletkor (év) N6 Férfi
18-39 0 0
40-59 1 4
60-64 12 2
65-69 14 6
70-74 9 10
75-79 14 1.2
80-89 30 6
90-x éves 8 0
Osszesen 88 40

Balatonboglaron az év folyaman étkeztetésbe felvettiink 43 f6t, ellatasbol kikertilt 46 £6.

Ordacsehi szocialis étkeztetés ( 2021.12.31.) 38 {6 ellatott
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Ordacsehiben 38 6 vette igénybe az étkezést, az év folyaman ellatasba vettiink 13 f6t, és ellatasbol
kikeriilt 9 6.

Az étkeztetésben részesiilok szama az elmult évhez képest emelkedett: atlagosan 2019.évben -149
6, 2020.évben 166 o, 2021. évben 170 16 vette igénybe. A veszélyhelyzetre tekintettel személyi
téritési dij emelés nem volt az elmult évben. A statisztikai adatokbol jol latszik, hogy tébbnyire a
65 év feletti idos emberek veszik igénybe ezt a fajta szolgéltatast.

2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas célja, hogy az 1d6s emberek minél tovabb otthoni kérnyezetben
tudjak €lni mindennapjaikat, megorizve fizikai, mentalis €s egészségi allapotukat. A hazi
segitségnytjtas soran a gondozok segitik az ellatottakat a napi tevékenységekben, mint
bevasarlas, gyogyszerkivaltas, gyogyszerek monitorozasa, személyi higiéné fenntartasa
(furdetés, haj,-kéromapolas stb)

A gondozasi tevékenység személyi gondozasbol és /vagy szocidlis segitésbol all. A két ellatast a
tevékenysegi kor kiilonbozteti meg az ellatott sziikségletei alapjan. A sziikségletvizsgalatot az
1/2000 (01.07.) SzCsM rendelet alapjan az intézményvezetd és a haziorvos végzi a kérelem
beadasat kovetden az ellatds megkezdése elott.

A hézi segitségnyujtas soran a gondozond a gondozottat otthonaban latja el, amir6l
tevékenységnaplot vezet, és azt az ellatott alairja. A tevékenységnapldban rogzitett id6 az allami
tamogatas alapja.



Az elmult évben hazi segitségnyujtasban Balatonboglaron 27 f6, Ordacschiben 8 fo részesiilt.
Személyi gondozast vett igénybe Balatonboglaron 21 6, Ordacsehiben 5 8. Szocialis segitést
Balatonbogaron 6 f6, Ordacsehiben pedig 3 {6 vett igénybe.
Balatonboglar ellatisban részesiilok (2021.12.31.) 27 f6.

Eletkor (év) N Férfi
60-64

65-69 2

70-74 4 2
75-79 0 0
80-89 13 7
90-x éves 4 0
Osszesen 23 4

Ordacsehi ellatasban részesiilok (2021.12.31.) 8 f6.
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Az elmult évben 0 igényloként hazi segitségnyujtast Balatonboglaron 14 f6, Ordacsehiben 2 16
kért. Ellatasbol kikeriilt Balatonboglaron: 13, Ordacsehiben 2 16. Az ellatottak koziil 2 személy
egészségi allapotaban tortént javulas, akinek mar nem volt sziikséglete gondozasra, egy {6
ellatott egészségi allapotromlas miatt szocialis segitésbol atkeriilt személyi gondozésba, 2 {6
elkoltozott, 2 fo bentlakasos intézményi ellatasba keriilt és az ellatottak koziil 8 16 elhuny.

2021.évben a kozlekedés nélkiili gondozasi id6 Balatonboglaron 3767 6ra volt, kozlekedéssel
4306 ora. Akik csak szocidlis segitést igényeltek 647 alkalommal (latogatasi esetszam) 408 ora
segitést vettek igénybe.

Ordacsehiben a kozlekedés nélkiili gondozasi tevékenységre forditott idd: 901 ora, kozlekedéssel
egylitt: 981 ora volt. A szocialis segitésre forditott alkalom 400, ideje pedig 234 ora volt.

Az ellatasi teriileten a legtébb gondozott egyediil €16 1d6s ember, akihez a hozzatartozdok ritkéan
jonnek, igy a gondozo helyettesiti a hianyzo csaladi tdmaszt. A jarvanyhelyzet idején a
kapcsolatok még gyengébbek lettek, mert a fert6zés miatt inkabb telefonon tartottak a
kapcsolatot az idos emberekkel a hozzatartozoik.

3.Nappali ellitas- az idések klubjaban

Az év folyaman a nappali ellatasba felvettlink 2 fot, az ellatasbol kikertilt 1 f6. A klubtagokkal az
utolso kozos nagy talalkozasunk a farsang volt, késébb csak udvari foglalkozasokat szerveztiink a
jarvany miatt. A klubtagok az ellatast inkabb otthonukban kérték, intéztiik az ligyeiket (vasarlas,
gyogyszer, kozlizemi ligyek, hivatalos ligyeik intézése) kozos Gsszejoveteleket a veszélyhelyzet
idején nem tartottunk. A kapcsolatot leginkabb telefonon tartottuk velik. A jarvany idején sokan
panaszkodnak, hogy mar nem birjak az egyediillétet, a maganyt, a gyerekek sem merik latogatni
6ket, szivesen jonnének mar kézosségbe, maszk nélkiil, felszabadultan.
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Nappali ellatasban részesiilok (2021.12.31.) 14 6. Az elmult évben j klubtag nem kérte felvételét,
az ellatasbol kikeriilt 3 £6 . Két o elkoltozott, egy £6 elhunyt.

Eletkor (év) N6 Férfi
65-69 3 1
70-74 2 3
75-79 2 0
80-89 2 1
90-x éves 0 0
Osszesen 9 5

4.Csalad,-és gyermekjoléti szolgalat

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat szakfeladatan dolgozé kollégak az elmult évben
munkéjuk mellett aktivan rész vettek a szocialis alapszolgéltatasok egyéb teriiletein is.
(étkeztetés, hazi segitségnyjtas) A csaladsegitok a koronavirus miatt a csaladokkal tobbnyire
telefonon tartottak kapcsolatot a csalddokkal és a jelzérendszer tagjaival, csaladlatogatasokat
csak nagyon indokolt esetben tettek, de amikor muszaj volt a jarvanyligyi el6irasoknak
megfeleléen (maszk, kesztyi, fert6tlenitd) latogattak a klienseket. Ennek megfeleléen az
{igyintézés folyamatos volt, intézményiink covid idészakban is nyitva volt, a kollégak elérhetdek
voltak. A gyermekjoléti szolgalat adminisztraciojat neheziti a még kialakuloban 1évé GYVR
,.Gyermekeink védelmében ., - nevil informatikai kézponti rendszer, ahova a gyermeket érintd
Osszes adatot fel kell vinni ,az iratanyagot skennelve feltolteni és ez mellett még sokszor
akadozik is a rendszer. Osszegezve lehet mondani, hogy a megvaltozott koriilmények ellenére is
zdkkenémentes volt a munka.

4.1.Szolgaltatast igénybe vevik statisztikai adatai

Eletkor Balatonboglar | Balatonboglar Ordacsehi Ordacsehi  elso
(év) alapellatas els6  interjiival | alapellatas interjuval zarult
zarult

0-2 0 0 2 2

3-5 0 1 2 2

6-13 13 0 4 4

14-17 6 3 1 1

18-24 4 4 1 1

25-34 2 2 4 ]

35-49 12 20 2 4

50-61 4 14 1 5

62-x 8 20 3 5
Osszesen 49 64 20 29

4.2.Jelzorendszer mitkodése

Az elmult évben az online kapcsolattartas jellemezte a jelzérendszer kommunikéciojat.

(telefon, e-mail, zoom.) A szakmakdozi megbeszéléseken, telepiilési tandcskozason lehetoséget
biztositottunk a személyes jelenlétre és a zoom-os feliileten torténd kapcsolatra is. Az oktatési
intézményekben egybehangzo a thlterheltség, a pedagbgusok részérdl az online oktatds plusz
feladatokkal jar, nehezebb hatékonyan leadni a tananyagot, és kontrollalni, a gyermekek részérél
is nehezitett a tananyag elsajatitasa, és jelentds probléma a tarsas kapcsolatok hianya! A 2020-as
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év beszamoldjaval dsszehasonlitva, az akkor még Gjnak szamito digitalis oktatas sok problémét
okozott, a kiilonboz6 platformokon elérhet6 tananyag, a hazi feladatok visszakiildése nehézkes
volt, most, egy jabb év tekintetében mér nem okozott akkora nehézséget.

Minden teriileten el6térbe keriilt a digitalis, elektronikus kapcsolattartds, egyre tébb hivatalos
tigyet is ilyen modon kellet lebonyolitani, ami esetenként meghosszabbitotta a kiilénb6z6
eljarasokat. Az internet fokozott hasznélata sordn lathatd, hogy amellett hogy itigyintézésre is
alkalmas, és kényelmes, megndvekedett az internetes biindzés, a csalasok szdma is. Fontos e
tekinteteben dvatossagra inteni a lakossdgot. A kozdsségi portalokon megjelend informaciodradat
gyakran tartalmaz torz , hidnyos, félrevezetd informaciokat. Fontos volna a lakossagot tdjékoztatni
arrdl, milyen forrasbol kaphatnak hiteles informdciokat.

Mivel a személyes taldlkozasok, rendezvények szama jelentésen csokkent, ez arra sarkalt
mindenkit, hogy wvaltoztasson, probaljon igazodni a megvaltozott koriilményekhez. Mas
valasztasunk nagyon nincs.

Mivel mar a masodik év volt, amit a pandémia meghatarozott, egyfajta belenyugvas is
tapasztalhaté, megprobélunk igazodni az adott helyzethez, és abbol a lehet6 legjobbat kihozni.
Fontos §sszecsengés a beszamolokban, az elszemélytelenedés kifejezés, az eltdvolodds, sajnos ez
nem tesz jot az emberi kapcsolatoknak. Ha egyszer til lesziink ezen a jarvanyon, Gjra kell
gondolnunk és épiteniink az emberi kapcsolatokat.

Az egészségiigy teriiletérd] érkezett beszamolok is azt mutatjak, hogy a léguti megbetegedések
mellett, gyermekek tekintetében egyrészt fokozodott az elhizés, (kevesebb mozgas, karanténok,
testnevelés ordk hianya), tobb lett az autista beteg, felnéttek tekintetében fokozodott a pszichés,
mentalis problémakkal orvoshoz forduld betegek szdma.

A jelzérendszeri tagok a gyermekvédelem helyi szerepldinek egylittmiikodését jonak itélték,
ugyanakkor tapasztalataink szerint el6fordulnak informécids akadéalyok. Ennek tisztazasa fontos
lenne.

4.3.Védelembe vétel

A teriileten 4 védelembe vétel tortént, két estetben nevelésbe vétellé valtozott, egy esetben
csaladba fogadas mellett fenntartisra keriilt, egy esetben pedig megszintetésre. Tovabbi 4
gyermek esetében elindult a védelembe vétel, de a csaldd mas illetékességl teriiletre koltozott.
Jelenleg egy védelembe vett és kettd nevelésbe vett gyermek van a szolgélat ellatdsi terliletén.
Ordacsehi vonatkozasidban nem volt hatdsagi intézkedés 2021.évben. A gyermekes csaladokkal
végzett szocialis munka sordn megallapithato, hogy féként gyermeknevelési problémak, iskolai
beilleszkedési  problémédk illetve a szilék kozotti konfliktusos viszony miatti
gyermekveszélyeztetéssel (foként érzelmi) talalkozunk.
A fonyddi pszichologusi segitséget (Fonyod Jards Szocidlis,-és Gyermekjoléti Kozpont altal
mikédtett) egy érintett csalad vette igénybe.

4.4, Természetbeni timogatas

Heti harom nap osztottunk élelmiszert, kétszer Balatonboglaron, heti egyszer Ordacsehiben. Az

ellatotti kor természetbeni adomanyokkal valo timogatasa (élelmiszer mentés Tesco, Aldi) —

folyamatosan megvaldsult az elmult év soran.

Tesco pékaru: 4025 kg lett kiosztva

Tesco zoldség- gylimoles: 2465,1 kg lett kiosztva

Tesco egyéb: 37,8 kg lett kiosztva

Aldi: 1906,616 kg adomany lett kiosztva.

Ezeken kiviil marciusban a Voroskereszt (Balatonlelle) altal adomanyozott fagyasztott pékarut,

valamint decemberben Karacsonyi adomanygyfijtés keretében (szintén a Vordskereszt

tdmogatasaval gy(jtésre kaptunk 1 napot a Pennyben) 425 kg tartés elelmiszert osztottunk ki.
Decemberben az Evangélikus Egyhaz altal felajanlott 62 kg élelmiszert osztottunk ki.
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A két telepiilésen miikiédd nevelési intézmények, és a bolcsode létszama 2021-ben:

Intézmény Beiratott Hatranyos Halmozottan
helyzetii hatranyos helyzetii
Hétszinvirag Ovoda és 121 0 4
Bolcsode 36 0 0
Ordacsehi Napsugar Ovoda 19 0 1
Altalanos Iskola Balatonboglar 303 6 17
Mathiasz Janos Kzépiskola 489 12 y;
Boglari Kollégium 118 1 1

Az intézmény hatékonysdganak javitasa érdekében tervezett 1épések

e A jelzérendszer mikddésével kapcsolatban kapcsolat a rendérséggel, rendérségi
kapcsolattartoval — az egyiittmiikodés fejlesztése, a felmeriild problémékra kozds
megoldas keresése.

o El6 kapcsolat kiépitése a haziorvosokkal, irasos jelzések erdsitése.

e A jelzbrendszeri cimlista alapjan folyamatos kapcsolattartas, informaciocsere, hasznos
cikkek, linkek tovabbitasa

e A Balatonboglari, illetve Ordacsehi lakossag, illetve az intézményiinkkel kapcsolatban
allo személyek, csaladok tajékoztatisa egyéni, vagy csoportos formaban az
intézménnyel kapcsolatos valtozasokrol — egyhazi fenntartasba keriilésiinkrol.

Kérném az intézmény 2021.évi beszamoldjanak elfogadasat!
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Balatonboglar, 2022.03.21. Tisztelettel: Kods Marianna“
mb. intézményvezetd




