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Ugyiratszam: 59-2/2023. Targy: Beszamolo a kézponti haziorvosi
tgyeleti szolgalat 2022. évi munkajarol

Tisztelt Képviseld Testiilet, Polgarmester Ur!

Valoszintileg ez az utolsé intézményi beszamolém a Tisztelt Onkormanyzat felé, mert a 2022.
¢vi LXXIIL tv. az egyes egészségiigyi targyn torvények modositasarol szolo jogszabaly egyes
rendelkezései érintik az egészségiigyi alapellatasrol szolé 2015. évi CXXIIL térvény tigyeleti
ellatasrol szold rendelkezéseit, ami alapjan, Balatonbogliron megsziinik a csaliadorvosi
iigyeleti szolgaltatas 2023.10.01-t6l.

A varmegyéket Iépesdzetesen kapesoljak be az 1j iigyeleti rendszerbe.

Informalis csatornikon hozzink eljutott informiciék szerint az OMSZ (Orszagos
Mentészolgalat) dltal szervezett iigyeleti ellitds rendszeréhez Somogy Viarmegye 2023.
oktober 1. napjatol csatlakozik.

Ennek kivetkezményeként:

A haziorvosok munkanapokon 8:00 éritol 16:00 oraig kell, hogy rendelkezésre dlljanak a
sajat praxisukban.

Ezt kovetéen 16:00 o6ratol 22:00 6riig, munkasziineti napokon (hétvégén és
iinnepnapokon) 8:00 6riatol 14:00 éraig haziorvosi iigyeleti ellatas lesz Fonyédon, amely
feladatot a teriileten miikodé haziorvosok biztositjak.

Ezt koveté idészakban, munkanapokon 22:00 o6ratél mdsnap reggel 8:00 oériig,
munkasziineti napokon (hétvégén és iinnepnapokon) 14:00 ératél masnap reggel 8:00
oriig a mentoszolgalat latja el a feladatot mentétisztekkel.

A haziorvosi ligyelet ellatasara havonta legfeljebb két alkalommal kételezhetd a haziorvos. Az
tigyeleti ellatasban héziorvosokon kiviil kizarolag haziorvosi szakvizsgazott orvos, illetve
belgyogyasz rezidens. vagy nyugdijas haziorvos vehet részt. Az asszisztenciat is a haziorvosok
biztositjak.

Gyermekorvosi iigyeleti ellitas csak Kaposvaron lesz elérhetd.

A halottvizsgalat tekintetében is valtozas virhato. A Parlament elé Keriils torvényjavaslat
szerint azt a mentétisztek is elvégezhetik majd a jovében.

Atavalyi év ligyeleti munkajat is meghatarozéan befolyasolta a Covid-19 pandémia.

Az elmult évek lgyeleti ellatasdnak szempontjabol masik nagy valtozas volt az ellatasi
teriiletiink bdévitése. Ennek kovetkeztében az ellatott lakosok szdma mintegy 4000 fével
novekedett €s ez tovabbi harom telepiilés tigyeleti rendszerhez val6 csatlakozasat jelentette. Az
ligyelet bovitésere elsésorban pénziigyi forras bévités szempontjabol kertilt sor.

A kezdeti aggodalmainkat a tapasztalat teljesen eloszlatta, mivel a bovités egyaltalan nem
okozott igazi forgalombdviilést, illetve orvos szakmai szempontbdl megoldhatatlan helyzeteket.



A pandémia miatt az {igyeleti ellatdsban végre szigorian be lehetett tartani, hogy az iigyeleti
szolgaltatast csak a siirgés betegellatas céljabol Iehessen igénybe venni. A betegellatas dontd
része telefonon keresztiil bonyolodott, mivel az tigyeleti helyiségben Covid-19 fertézott gyants
esetek torvényi rendelkezés alapjan, jarvanyiigyi meggondolasbél nem jelenhettek meg.

Ezen, Covid-19 fertdzéssel gyanus paciensek ellatdsa a sajat csaladorvosi szolgalatuk
kompetenciajaba tartozott, avagy sulyos esetben a mentdszolgalatra.

A kozponti haziorvoesi iigyelet dltal ellitott dllandé lakosok szima 2022. évben 21288 6
volt.

Balatonboglar és kdrnyéke haziorvosi tigyeleti szolgalat tevékenysége a bovités utan az alabbi
teleptilések lakossdgara terjedt ki: Balatonboglar, Balatonlelle, Latrany, Visz, Somogytir,
Gamas, Somogybabod, Karad, Ordacsehi, Sz6l6sgyorsk, Lengyeltoti, Gyugy és Hacs.

Az érintett onkormanyzatok a szolgiltatist nyajto intézményiinkkel, egyesével kotittek
feladat ellatisi szerzédést. Ezen feladat ellatdsi szerzGdésben foglaltaknak megfeleléen
nyujtjuk, valtozatlan feltételek mellett, a csaladorvosi tigyeleti szolgaltatast az érintett
teleptilések részére.

Az ligyeleten felmeriilé esetleges orvoshiany potlasdra szerzodést kotottiink egy orvosokat
kozvetitd céggel, de ezt mar az elmult évben nem kellett igénybe venniink.

Az ligyeleti ellitis miikodtetése a valtoztatisok ellenére is viszonylag zavartalanul
folytatodott 2022-ben.

Az ligyeleti szolgaltatist hétkoznap 16.00-08.00-ig, hétvégén és iinnepnapon 08.00-08.00
oraig biztositottuk.

Ugyeleti idében 1 f6 orvos, 1 £ asszisztens és 1 f6 gépkocsivezetd latta el a feladatot.

Ezen munkatarsi 1étszam mellett az utobbi 2-3 évben a nyari, szezonalisan megnovekedett
igényli honapokban sem volt a szolgaltatas nyujtasaban fennakadas, részben kszonhetden ez a
teriiletiinkon tevékenykedd gyermekmenté alapitvany éltal iizemeltetett nyari mentdorvosi
szolgalat segitségének.

Ismereteim szerint ez az alapitvanyi mentdszolgalat a munkankban az idei évben is
segitségiinkre lesz.

Az ligyelethez tartozva foallasban 4 f6 altalanos asszisztenst, 4 f6 gépkocsivezetot és 1 16
takariton6t foglalkoztattunk. A fennmaradd munkaidére idészakonként kiilsé human er6forrast
vettiink igénybe. A meglévé human erdforras fejlesztését folyamatosan biztositottuk.

Az adott idészakban dsszesen 2275 fot lattunk el az iigyeleten (2021-ben 2169 f6t, 2020-ban
2059 fot, 2019. évben 4249 fit).

Az ellitott személyek lakossigi aranya megfelelt az iigyelethez tartozé telepiilések
lakossaginak arianyaval.

A betegforgalombdl az iigyeleti helyiségben 2082 fét lattunk el (2021-ben 1943 f6t, 2020-
ban 1843 fot, 2019. évben 3636 f6t), mig a hivasok szama 2022. évben 193 volt (2021-ben
197 16, 2020-ban 216 f6, 2019. évben 613 £6).

A vizsgalt idészakban az ligyeletes gépkocsi altal teljesitett kilométer 4223 km volt, amely
az el6zd évihez képest (3500 km), 20,65%-0s nivekedést mutat, ennek oka a jarvany
okozta korlatozasok felold:isa lehetett.

Véleményem szerint a korabbi években jelentkezd helyi betegforgalom csokkenésének oka a
sajnalatos lakossdgszam csokkenése mellett a paciensek tudatosabb magatartasa volt és
mindamellett az el6z6 két évben a teriiletbovités ellenére jelentkez6 latvanyos betegforgalmi
csokkenést a pandémia kovetkeztében elinditott telefonos iigyeleti tandcsadas, illetve a
lakossag dvatosabb, tudatosabb magatartasa okozta.

Ennek a tendencianak a megerdsitéséhez kérem a csaladorvosok, illetve az énkormdnyzatok
segitségét, mégpedig abban, hogy terjesszék a lakossag kirében azt, hogy az iigyelet nem
csalad orvosi, illetve iidiilé orvosi rendelés, hanem siirgésségi betegellaté hely, ahol csak
siirgosségi esetben kérjenek segitséget, mert egyéb esetben vissza lesznek irdnyitva a
tertiletileg illetékes haziorvos rendelésére. Ez a kérés az OMSZ ligyeleti feladatok atvételét .
koévetden még fokozottabban indokolt lesz.



A betegforgalom 75 %-it a helyi lakosok adtik, mig a teriileten Kiviili ellitottak arianya
25% volt. (A korabbi éveknek megfelel6en.)

Munkanapokon éatlagban 6 6, munkasziineti napokon atlagban 11 6 volt az ligyeleten ellatottak
szama. A telefonon keresztiili ellatas létszama ennek a dupldja volt.

Ilyen betegforgalmi mutatok alapjan, a jelenleg személyi és targyi feltétel mellett,
szakmailag megnyugtaté modon lehetett tovabbra is ellatni az ellatasi teriilet lakossagat a
kiboviilt lakossagi létszam ellenére is.

Az  ligyeletre  vonatkozé, torvényileg  eléirt eszkoz és  épiiletszerkezeti
minimumfeltételeknek jelenleg is megfeleliink.

Az lgyeleten hasznélt gépkocsi az intézmény jarébeteg szolgaltatas tulajdonat képezte, de a
lefutott km-ek alapjan ezt mar évek ota terveztiik lecserélni. Ezt a problémat is sikeriilt orvosolni
a teriiletbdvitéssel, mivel az Gjonnan csatlakozd Lengyeltoti Varos Onkorményzata felajanlotta
az akkor 4 éves, altaluk eddig a sajat tigyeletiikon hasznalt személygépkocsit a mi tigyeleti
szolgéalatunknak, tovabbi hasznalatra, amelyet azdta is megnyugtatotan tudunk hasznalni.

Az iigyeleti szolgaltatis mindségiranyitasi rendszerének kidolgozisat, bdévitését,
aktualizalasat 2022-ben is elvégeztiik, és azt belsoé auditalasnak is alavetettiik.

Folyamatos volt a miiszerek, eszkozok és infrastruktiira szervizelése és karbantartasa.

A kordbbi év soran Balatonlelle Varos Onkormanyzatinak koszonhetéen a Magyar Falu
Program keretében 1) eszkozoket, miiszereket, berendezési targyakat kaptunk 3.000.000.- Ft
értékben. (Padok, vizsgaloasztal, mitélampa, vérnyomasméro, kézi eszkozok, valadékszivo,
oxigénpalack, hlitdszekrény, szamitogép., nyomtato, telefon...)

Az ligyeleti orvosi munkait viltozatlanul a teriiletet ellaté csaladorvosok végzik.
A jelenlegi felallasban az eurdpai munkatigyi direktivaknak megfeleltiink, és az orvosi ligyeleti
oradijakat is a torvényi eléirdsnak megfelelden biztositottuk, sot az ellatasi teriilet bovitésével
tovabbi béremelésre is lehetdség teremtddott az tigyeleti személyzet szamara. Az tigyeletben
résztvevd orvosok Iétszama is boviilt, a két betoltstt balatonlellei praxis orvosai altal.

Az ligyelet fenntartisihoz, mikodtetéséhez az Egészségbiztositasi Pénztir altal biztositott
osszeg valtozatlanul nem volt elég. S6t az utébbi évben mar az onkormanyzatok altal
lakossagaranyosan befizetett tovabbi tamogatas ellenére is tobb mint 5 millié forinttal
meghaladta az iigyeleti szolgaltatas kiadasa, az iigyeleti szolgaltatas bevételét. Ezt a
problémat is az iigyeleti ellatasi teriilet bovitésével mar meg tudtuk oldani.

A pénziigyi probléma tovabbi megoldasat segitette, hogy azon onkormanyzatok, amelyek
sajat csaladorvost, illetve helyettest nem tudtak biztositani az ligyeletre a szerzddés szerint,
kiilon megallapodas alapjan, praxisonként kiegészitd hozzajarulast fizettek.

Az tligyeleten folytatott munkaval kapesolatban sulyosabb szakmai probléma az ¢l6z6 évre
vonatkozoan sem meriilt fel, kivéve a 8 éve folyd tobb millié Ft-os, véglegesen a mai napig
nem lezart, kordbban az ligyeletben tevékenykedé Dr. Mihaly Péter altal okozott peres ligyet.

A kisebb felmeriilé problémak megoldasat sajat hataskirben megoldottam.

2022 decemberében a feladatellatasi szerz6désnek megfelelben tervezett, az nkormanyzatok,
illetve az ellatdsban résztvevd csaladorvosok részvételével az évértékeld értekezlet
megszervezésére sor keriilt. Ezen az 0sszejovetelen a résztvevok egységesen azon allasponton
voltak, hogy amennyiben a jogszabalyi eldirasok engedik, 2023. december 31. napjaig
valtozatlan formaban mikddtetnék tovabb a haziorvosi ligyeleti ellatast intézményiink
keretében.



Az iigyelettel kapesolatosan az intézmény legnagyobb sikerének azt tartom, hogy a nagyon
alacsony biztositasi pénztari finanszirozas, illetve az orszagos orvoshiiny ellenére még
tudtuk miikodtetni ezt az dnkorminyzati kitelezé alapfeladatot, amit elére lathatolag
2023. oktober 1-jétél az OMSZ fog atvenni.

Végiil, de nem utolsésorban itt ragadom meg az alkalmat, hogy megkoszonjem a
konstruktivitisukat és a timogatisukat, melyet az évek sordn a csaladorvosi iigyeleti

szolgaltatasunkhoz nyujtottak.

Kérem beszamolom szives elfogadasat!

Balatonboglar, 2023. aprilis 25.

Tisztelettel: \
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