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A PLATAN SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
2024.EVI MUNKAJAROL

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Intézményiink 1991 6ta mikodik Balatonboglari telephellyel, akkor még csak Balatonboglar
telepiilésen volt étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatdsa, majd 2005-t61
kiegészitve a feladatokat és a teriileti ellatast csalad,-és gyermekjéléti szolgaltatdst is nytjtunk
Balatonbogldron és Ordacsehi telepiilésen. A bolesddei ellatdss is  intézménylink
szolgaltatasdhoz tartozott 2007. januért6l-2014 szeptemberig.

Most &6t szakfeladatot latunk el: étkeztetés, hazi segitségnyujtds, idések nappali ellatasa,
csaladsegités,-és gyermekjoléti szolgaltatas. Ellatasi teriiletiink: Balatonboglar és Ordacsehi
telepiilések.

Az elmult évben is biztositottak voltak a sziikséges targyi és személyi feltételek a szocidlis
alapszolgaltatasi tevékenységek nyujtasdhoz. Az intézmény 2018-ban nagy feldjitast kapott,
igyeksziink jo gazda médjdra megovni, vigyazni a kdrnyezetiinkre. Szakmai létszamunk: 9 6,
megfelel a jogszabalyi elbirasoknak. A csaladsegité allas helyet a tavalyi évben m4justol
sikeriilt bet6lteni, ami most ismételten megiiresedett, folyamatban van a szakember keresés.

A dolgozok életkora magas, sok a tappénz, betegség, a helyettesités folyamatos problémat
jelent.

A kovetkezdkben szakfeladatonként mutatom be az elmult év tevékenységét:

1) ETKEZTETES

A szocialis étkeztetést két telepiilésen biztositjuk. Balatonbogliron ATROPLUSZ kft-
nyerte el a Varosi Konyha lizemeltetését. A szocialis étkezdk, az6ta a kft 4ltal biztositott
éthordoban kapjak az ebédet. Két féle meniibol valaszthatnak. Az étlapokat egy honapra
elére nyomtatjuk és kiildjiikk ki az ellatottak részére, a megrendelést az Atroplusz
szamitogépes feliiletén végezziik. A kiszallitast a vallalkozo két gépjarmiivel biztositja,
ez lehetévé tette, hogy idében megkapja mindenki az ebédet. Ordacsehi telepiilésen a
Jahn-Epres Kft f6zi az ebédet és a falugondnoki busz szallitja munkanapokon, hétvégén
pedig a véllalkoz6. Az el6z6 évhez képest csokkent az igénybe vevok szdma.



Etkezési adagok 2024.évben

latonboglar Balatonboglar Ordacsehi .
2024 év Balatonboglar DA . o Og_ Balatonboglér o Mindosszesen
2le i helyben Kiszllitis elvitellel a varosi dsszesen kiszallitott adagszam
konyharol adag
1 155 3355 137 3647 866 4513
janudr
150 3216 130 3496 813 4309
februdr
3 143 3003 122 3268 755 4023
mircius
143 2558 116 3217 727 3944
aprilis
141 2908 110 3159 770 3929
mdjus
. 109 2761 90 2960 782 3742
junius
Biiu: 113 2918 125 3156 799 3955
julius
110 2678 108 2896 773 3669
augusztus
103 2689 109 2501 770 3671
szeptember
106 2645 115 2866 773 3639
oktéber
97 2484 106 2687 720 3407
november
97 2201 94 2392 682 3074
december
1467 33420 1362 36645 9230 45875
sszesen

1.sz. tabla Forras: Intézményi statisztika

Ellatottak szama

Etkeztetés Balatonboglir kiszallitassal 2024.12.31.

Ellatasban részesiil: 119

El6z6 év december 31-én ellatottak szama: 158

A targyév folyaman ellatésba vettek: 24 {0, ellatasbol kikertiltek: 63 f6

Eletkor Férfi Né
40-59 3 0
60-64 6
65-69 6 12
70-74 6 14
75-79 7 18
80-89 8 31
90-x éves 0 6
Osszesen 32 87

2.sz.tabla Forras: intézményi adatok

Etkeztetés Balatonboglar helyben az idések klubjiban és elvitellel a Varosi Konyharél
2024.12.31.
Ellatasban részesiil: 11 {6



El6z6 év december 31-én ellatottak szdma:15 f6
A targyév folyaman ellatasba vettek: 816, ellatasbol kikeriiltek: 7 f6

Eletkor Férfi Né
45-59 2 0

| 60-64 0 1
65-69 0 0
70-74 0 1
75-79 4 2
80-89 1 0
90-x éves 0 0
Osszesen 7 4

3. sz. tibla Forras: intézményi adatok

Etkeztetés Ordacsehi kiszallitassal 2024.12.31.

Ellatasban részesiil: 34 6

El6zd év december 31-€n ellatottak szama: 41 {6

A targyév folyaman ellatasba vettek: 6 {6, ellatasbol kikeriiltek: 13 f6

Eletkor Né Férfi
40-59 ) 1
60-64 1 0
65-69 3 5
70-74 4 6
75-79 2 2
R0-R9 3 5
90-x éves 0 0
Osszesen 15 19

4.sziabla Forids: intézményi adatok
2) IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Az id6sek klubja 23 férbhelyes, a klubtagok részére igyeksziink minél valtozatosabb
programokat megvalositani.
Napi rendszerességgel szervezett programok: 0jsag olvasds, Tv nézés. kartyazas,
rejtvényfejtes, tarsas jatek.
Heti és havi rendszerességgel szervezett programok: gyogytorna, nordic-walking gyaloglas,
filmvetités, hagyoméanyokat kovetd programok, tinnepek megtartdsa. Hagyomanyoérzeésként:
az elmult évben is megtartottuk az {innepeket csaladias 1égkorben.
( Farsang, Hasvét, névnapok, Idések Vilagnapja, Kardcsony.)
Az elmilt évben kozosségfejlesztés céljabol kirandulast szerveztiink:

e Révfiilop, Balatonfiired

e Székesfehérvar

e Fehérvarcsurgd




Igény szerint biztositott szolgaltatas: tisztalkodds, mosés, egészségiigyi ellatas: prevencios
eldadasok, egészséges életmod, rendszeres vérnyomas,-vércukor —mérés, testsily-méres,
sziikség szerint orvosi eldiras alapjan sebkotézes, gyogyszerelés.

Id6sek nappali ellatasa- ellatottak szama 2023.12.31.

Eletkor Né Férfi
65-69 5 2
70-74 6 2
75-79 4 2
80-89 0 2
90-x éves 0 0
Osszesen 15 8

5.sz. tabla Forras intézményi statisztikai adatok

3) HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Hézi segitségnytijtdst Balatonboglaron 3 korzetben végzik a gondozok, Ordacsehiben a
gondozé osztott munkakorben létta el az étkeztetés és a hazi segitségnytijtas feladatit.
Hazi segitségnyijtast gondozasi sziikségletvizsgalat alapozza meg, ahol a kérelmezdk allapota
felmérésre keriil (térbeli-idobeli tajékozodas, helyzetnek megfelelé viselkedés, étkezés,
tisztilkodds,  kontinencia,- inkontinencia, gyogyszer-adagolasa,-szedése, hely.-
helyzetvaltoztatas, feliigyeleti igény, latés,-hallas allapota.)A gondozasi sziikségletvizsgdlatot
az intézményvezetd és az orvos végzik. Az értékeld adatlap alapjan elért pontszam hatérozza
meg a gondozasi sziikségletet. Igy az ellatott az 1 kateg6ridban hetente tobbszor segitségre
szoruld, (figyelmet, iranyitast igényel) a II. kategéridban napi rendszeres segitségre szorul
bizonyos tevékenységek elvégzésében
Intézményiink engedélyezett féréhelyszama: 27 £6.
A hazi segitségnyljias szorosan egylmikodik a ndziorvosi elidldssai, €s jO szaknial
kapecsolatunk van a Siofoki és a Kaposvari korhazi szocialis munkasokkal is. Véleményiink
szerint problémat jelent sok esetben a szakorvoshoz eljutds, injekciozas és a bentlakésos otthoni
bekeriilés. Az elmuit évben a legnagyobb problémat a helyellesiiések megoldasa jelentette.

Hazi segitségnyijtas Balatonboglaron, ellitottak szdma (2024.12.31.)

Eletkor Férfi Né
70-74 0 g |
75-79 1 5
80-89 2 7

90-x 2 4
Osszesen 5 17

6.sz. tabla Forras intézményi statisztikai adatok



Hazi segitségnyujtas Ordacsehiben, ellatottak szama ( 2024.12.31.)

Eletkor Férfi No
70-74 1 1]
75-79 0 1
80-89 0 1

90-x 0 0
Osszesen 1 3

7.sz tabla Forras: intézményi statisztikai adat
Balatonboglaron uj ellatott 6 f6, megszint 7 {6. Ordacsehiben vj ellatott 4 6, megszint 5 {0.

4) CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Ellatasi teriiletiink: Balatonboglar, Ordacsehi

Lakossdgszam
Balatonboglar: 5651

Ordacsehi Osszesen
Balatonboglar
2024 évben | 2024.évben
Ellatasi forma 2024. évben
; osszesen(f0, 0sszesen
dsszesen ({6, db)
db) (f6,db)fo
Elsé taldlkozast koveten tett
intézkedéssel lezarhaté esetek szama (f6- 51 7 58
nem halmozdé adat)
Egytittmitk6dési megallapodéssal
rendelkez6k  szdma  (alapellitisban 40 16 56
részesiilok szama)
Védelembe vétel mellett gondozottak
szama: 1 1 2

Ordacsehi: 858

A szolgaltatast legnagyobb aranyban igénybe vevék:

- a jelzett probléma alapjan: csaladi kapcsolati, gyermeknevelési, anyagi problémak

- életkor alapjan: 62 életévnél id6sebb korosztaly

- csaladi osszetétel alapjan: egyediil €16k, 1-2 gyermekkel €16 csaladok,

- iskolai végzettség alapjan: 8.altalanost végzettek

- gazdasagi altivitas alapjan: inaktivak ( nyugdijasok ,illetve a 15 évnélé fiatalabbak)




Megnevezés Szakami tevékenységek
szdma
Informacionyujtas 225
Segitd beszélgetés 299
Tandcsadas 152
Ugyintézéshez segitségnyujtas 162
Konfliktus kezelés 29
Kozvetités - Kézponthoz 12
Esetkonferencia 1
Esetmegbeszélés 1
Esetkonzultacio 27
Szakmakozi megbeszélés 6
Szociélis és menthigiénés 21
csoportmunka
KT készitésében kdzremikddés 9
Csaladlatogatas 78
Adomanykozvetités 113
Nevelési oktatasi int. Gyv. F 1
segitése
9 sz.tabla Forras: intézményi adatok
Adatok:

Forgalom 2024. évben (szolgaltatas nyujtas alkalmak szama) Balatonboglar: 1139 Ordacsehi:
259 alkalom.

A szolgaltatast igénybe vevok szdma Balatonboglir: 680 , Ordacsehi: 141 f6;

Gondozotti létszam:

Balatonboglar:10 gyermek, 22 csalad.

Ordacsehi: 9 gyermek 12 csalad

A fentiekbdl felnétt-gondozas:

Ellatott kliensszam (f6/év): 114 £6.

Ellatas modja: szocialis segitémunka

2024-as szakmai tevékenységek adatai Balatonboglar
Csaladsegitd szolgilat statisztikai adatai Balatonboglaron

Szakmai tevékenységek Ordacsehi

Egyiittmiikédési megallapodds alapjan 16 0, eseti ellatott: 1 f6

Megnevezeés Szakami tevékenységek
szama
Informécionyujtas 24
Segitd beszélgetés 81
Tanacsadas 53
Ugyintézéshez segitségnyujtas 15
Kozvetités masik szolgéltatdshoz 2




Esetkonferencia 2
Esetmegbeszelés 1
Esetkonzultacio 8
KT készitésében kézremiikodés 5
Csaladlatogatds 52
Adomanykozvetités 10

10.sz.tabla Forras: intézményi adatok

Adomanyok osztisa 2024 évben
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Az Evangélikus Egyhdzzal és a Magyar Elelmiszerbankkal egyiittmitkodve
¢élelmiszermentés keretében heti 2x osztottunk élelmiszer adomanyt, a Tesco megmaradt
élelmiszereibol.

Tesco: 3920,8 kg pékaru, és zoldség-gyiimdles 1149 kg lett kiosztva

Egyéb adomany: 162,3 kg, ezen kiviil: 40 kg ruha adoméany

Tesco Karacsonyi adomanygytijtésbol 891 kg tartos €élelmiszer lett kiosztva

Ujdonsag volt, hogy a Tesco készitett kész csomagokat, ezeket csak be kellett tenni az
adomanyozni szandékozoknak a bevasarlo kocsiba, és megvéasarolni.

Evangélikus egyhaztdl liszt adomanyt osztottunk 200 kg

Evangélikus egyhéztél kapott 11 csomag tartos élelmiszer csomagot osztottunk Ki.
Kozvetitdként vettiink részt a Katolikus Karitdsz karacsonyi csomagosztdsdban -
csaladokat javasoltunk akik a latokoriinkbe keriiltek Baptista Szeretetszolgalattél kaptunk
cipésdoboz ajandékokat, aminek egy részét tovabb adtuk a Lengyeltéti Kisebbségi
Onkormanyzatnak, egy részét kapték a mi raszorul6 csaladjaink

SOS Alapitvanytél kaptunk:

Kefir, Taré Rudi, Joghurt adomanyt (15 kg), illetve mirelit siitemény adomanyt
Reménytadd Alapitvany: gyermekruha adomany 150.000.- ft ért¢kben

A ruhanemi tobbségét a jelenleg Boglaron tartézkodo ukran csaladoknak  adomanyoztuk,
egy részét Ordacsehi klienseinknek.

Balatonlellén egy panziobol kaptunk 5 db agykeretet, €s a hozzatartozé matracot.

Nagy segitség volt, hogy magan vallalkozo is tdmogatta munkdankat (bttorszallitds — Steiner
Kft) ilven felajanlasra nagy sziikség volna. gvakran a szallitasi nehézség az akadalya
adomanyok eljuttatdsanak

50 orés kozosségi szolgalatot végzo fiatalok bevonasa (adomanygytijtés, véradas)

Veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer

Az észlel0 - €s jelzorendszer tagjai az éves szakmai tanacskozas keretében:

» az észlel6- és jelzbrendszer tagjainak irdsos tajékoztatoit figyelembe véve atfogoan
értékelik az észleld- és jelzérendszer éves mitkodését,

» attekintik a telepiilés szocidlis és gyermekjoléti alapellatdsanak valamennyi formaéjat,
illetve mds agazatok gyermekekre, csaladokra iranyulé szolgéltatasait,

*  és szilkség szerint javaslatot tesznek miikddésiik javitasara

2024 évi jelzések

* 74 jelzés érkezett — jelentds névekedést mutat
* Balatonboglar: 60 jelzés, Ordacsehi: 14 jelzés



Ezek bontésa:

Balatonbogladr

VVVVVYYV

Egészségiigyi szolgaltatotol: 6 kiskorn, és 2 nagykortival kapcsolatban
Szemeélyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatoktol:

Csalad és gyermekjoléti szolgalattol: 6 kiskord, 3 nagykori

Csalad és gyermekjoléti kzponttol: 1 kiskort

Koznevelési intézménytdl: Altalanos iskola: 5 Ovoda: 1

Rend6rségtdl: 13 ebbél: 12 kiskori/fiatalkory, és 1 f6 nagykoruval kapcsolatban

A jelzéseket kovetéen minden esetben tortént kapcsolatfelvétel, a kortilmények
feltarasa, tajékoztatas az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol, majd a feltart koriilmények
tekintetében vagy eseti ellaldssal zarult, vagy alapellatasba vétel tortént.

A torvényi elirasnak megfelelden, heti rendszerességgel megkiildésre keriilt a Fonyodi
Kozpontnak a heti jelentés esetjelzésekrdl, melyben megkiildésre keriiltek a jelzésekben
szerepld adatok, megtett intézkedések, valamint a jelzés és visszajelzés is a mellékletek
részét képezte.

Amikor gyermekkel kapcsolatos jelzés érkezett, rogzitésre keriilt a GY VR rendszerben.
A felnéttel kapcsolatos jelzéseket kovetden a KENYSZI rendszerben rogzitettik a
klienst, egyszeri elldtds keretében, vagy felvettik megallapodassal csaladsegités
ellatasba.

Ordacsehi

YVVVY

Egészségiigyi szolgaltatotol: 3 gyermek, 2 felnétt tekintetében

Rendoérségtol: 1 fiatalkoraval kapcsolatos

Allampolgari jelzés: 2 gyermek

Onkormanyzat: 1 gyermek, és 1 felnéttel kapcsolatos

Gyamhivatal: 3 gyermek és 1 felnéttel kapcsolatos

Osszesitve 10 gyermekkoruval, és 4 felndttkoraval kapesolatos jelzés, ami 5 gyermeket
és 4 felndttet érint — itt is van halmozodas, van aki t&bb jelzésben is szerepel.

A alrfeonl loal Rocon®fiamAicha bhachatl sanb Aochanls ~T-nl.
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Kovetkezetlen sziil6i magatartas

Elvalt sziilék kozti rossz viszony, jatszmarendszerek

Generacios konfliktusok - (0bb generacid egytitiélése soran

Egyediil é16 idés emberek, nincs csaladi tamasz

Serdiilokori problémak — sziildk elfoglaltak, kevés idot toltenek a fiatallal,
eltavolodnak egymastol, a serdiilok egymdst rossz irdnyba viszik

Szakell4tasban felnétt fiatal, aki sziilévé valik, de nincs semmi tdmasza, illetve
nem Kkapta meg a sajat szocializacidja sordn a megfeleld sziiléi mintat

s Puw

Szakmakozi megheszélések

Az elmult évben is megtartottuk a jelzérendszer tagjai részére a hat szakmakozi értekezletet,
melynek témai a mai problémakra fokuszaltak és a szakemberek részére is hasznosak voltak.

1.
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Kiberbiztonsag

A jelzérendszeri tagokat érintd jogszabalyi valtozasok
Kozosségi szolgalat szerepe az ifjusdgligyben
Tanulasi nehézségek

Iskolai szorongésok

Az elmult év tapasztalatai



Tajékoztaté megheszélés az altalanos iskoliban

A jarasi jelzdrendszeri tanacsad6 és az iskolai szocialis segitd kozremiikodésével valosult meg.
Téma: A gyermekvédelmi jelzérendszer felépitése, mitkodése Jogszabalyi valtozasok. Jelzések
tartalmi elemei. A tajékoztatéon nagy szamban vettek részt az osztalyfonokok, pedagdgusok.

Nyari napkézi

Az elmult évben juliusban, és augusztus kozepéig biztositottuk az altalanos iskolds tanuldk
nyari gyermekfeliigyeletét az onkorményzat tulajdonaban lév6 Balaton parti helyiségben.
Teginkdbb a jatszéteret és a Balaton partot hasznaltuk.

Jelenlévok szama nyari napkoziben: 22 f0. Atlagosan 15- 20 fé vette igénybe. A
feladatellatasban személyes segitséget kaptunk a Fonyo6di Jaras Csalad,-és Gyermekjoléti
Kozpont kollégéitol.

Intézményiink a lehetéségeket kihasznélva igyekszik az ellatotti csoportok megelégedéseére

végezni a munkajat.
Tisztelettel kérem a beszamolo elfogadasat!

Balatonboglar, 2025.03.10.







